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Oz

Bu arastirmada yabanci/ikinci dil 6gretiminde ve yabanci dil olarak Tiirk-
ce Ogretiminde duyussal faktorlerin dil 6gretimindeki rolii ve bunlarin an-
lama becerileri i¢indeki yerini agiklamak amaglanmistir. Alanyazin derle-
mesi niteliginde olusturulan bu arastirmada, dnce aragtirmacilar tarafindan
yabanci/ikinci dil 6gretiminde duyussal faktorlerin roliinii ortaya koyan ve
anlama becerileri i¢indeki yerini agiklayan arastirmalar incelenmis, sonra
yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretimi baglaminda yapilan ¢alismalar ve bu
caligmalarin bulgular1 incelenmistir. Bu arastirmada, nitel arastirma de-
senlerinden biri olan sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik
alanyazin derlemesinde ULAKBIM, Dergipark, YOK Akademik, Web of
Science, ERIC, JStor, ScienceDirect, Taylor & Francis ¢evrimigi veri ta-
banlar1 kullanilmigtir. Sistematik alanyazin derlemesi sonucunda; kaygi,
tutum, 6z yeterlik ve motivasyon gibi duyussal faktorlerin yabanci dil 6g-
retimini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bireysel degiskenler oldu-
gu ve bunlarmn dil girdisini etkiledigi; yabancilara Tiirk¢e 6gretimi bagla-
minda ise anlama becerilerine yonelik ¢aligmalarin nicelik olarak yetersiz
oldugu ancak yapilan ¢alismalarin sonuglarina gére duyussal faktorlerin
anlama becerileri i¢inde en az biligsel beceriler kadar dil 6gretimine katki-
da bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yabanci/ikinci dil ogretimi, duyugsal faktorler, yaban-
cilara Tiirkge 6gretimi, anlama becerileri.
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Yabanc: Dil Olarak Tiirk¢e Ogretiminde Duyussal Faktorlerin Anlama Becerileri Icindeki Yeri

The Place of Affective Factors in Comprehension SKkills in
Teaching Turkish as a Foreign Language

Abstract

This study aims to show the role of affective factors in teaching foreign/
second language and teaching Turkish as a foreign language, as well as
their place in comprehension skills. In this study, which is a review of
the literature, firstly the studies conducted by the researchers that reveal
the role of affective factors in foreign/second language teaching and ex-
plain their place in comprehension skills were examined, then the studies
conducted in the context of teaching Turkish as a foreign language and
the findings of these studies were analyzed. In this study, the systematic
review method, which is one of the qualitative research designs, was used.
The systematic literature review used ULAKBIM, Dergipark, YOK Aca-
demic, Web of Science, ERIC, JStor, ScienceDirect, and Taylor & Francis
online databases. As a result of the systematic literature review; it was
revealed that affective factors such as anxiety, attitude, self-efficacy and
motivation are individual variables that positively or negatively affect for-
eign language teaching and that they affect language input; in the context
of teaching Turkish to foreigners, the studies on comprehension skills are
insufficient in quantity, but according to the results of the studies, compre-
hension skills contribute to language teaching at least as much as cognitive
skills.

Keywords: Foreign/second language teaching, affective factors, teaching
Turkish to foreigners, comprehension skills.
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Giris

Bagimsiz bir disiplin olarak ikinci dil edinimi; 6grenme ortami, 6grenen
faktorleri, edinim siireci ve dilin kendisi ile dil edinimi arasindaki iligki
gibi bircok faktorii igeren son derece karmasik psikolojik, fizyolojik ve
sosyal bir dil siirecidir (Lenahan, 2015). Uzun yillar boyunca yapilan aras-
tirmalar, ikinci dil 6grencilerinin ikinci dili 6grenirken yas, toplum, kiiltiir,
cevre vb. gibi cok sayida faktorden etkilendigini ancak bunlar arasinda
duyusgsal faktorlerin biiyiik 6nem tasidigini gostermistir. Duygusal faktor-
ler, 6grencilerin bireysel niteliklerini, 6grenciler arasindaki ve 6grencilerle
ogretmenler arasindaki etkiyi igerir. Ogrencilerin bireysel nitelikleri, 6z
yeterlik, 6z saygi, engelleme, kaygi, kisilik, motivasyon, tutum gibi fak-
torlerden olugsmaktadir (Bao ve Liu, 2021).

Yabanci/ikinci dil edinim hipotezlerinin ¢ogu, yabanci dil ediniminin bilis-
sel, fiziksel ve sosyal faktorlerin yani sira duyussal (psikolojik) faktorlerle
de iliskili oldugunu gostermektedir (Krashen, 1982; Schmidt; 1983; Sc-
humann, 1986; Oxford, 1999). 1977 yilinda ilk kez Dulay ve Burt, duygu
faktorlerinin dil girdisini filtreleyebilecegini ileri stirmiislerdir. Krashen,
1980’lerde bu goriisii sistemsel bir yaklagimla gelistirerek 6grencinin mo-
tivasyonunun, tutumunun, kaygisinin ve 6z saygisinin ikinci dil edinimini
etkileyen baslica duygusal faktorler oldugunu gosteren “Duygusal Filtre
Hipotezi”ni (Krashen, 1982; 1985) 6nermistir. Bu faktorler, bir filtre gore-
vi gorerek, dil girdisini edinim yoniinden tesvik edebilmekte veya engelle-
yebilmektedir. Hipoteze gore; ikinci dili 6grenen kisi giiclii bir 6z saygiya,
net bir caligma amacina, dil 6grenme motivasyonuna ve orta diizeyde kay-
giya sahipse, ¢ok daha fazla dil girdisi alacaktir. Bu durum “duygusal filt-
renin” daha zayif diizeyde kalmasina yardimer olacaktir. Duygusal filtre,
kisinin dil edinim siirecinde ¢evresine verdigi olumsuz duygusal tepkilerin
neden oldugu 6grenme veya edinim engelidir. Duygusal filtre hipotezine
gore, kaygi, diisiik 6z yeterlik ve motivasyon eksikligi gibi belirli duygu-
lar ikinci bir dil edinme siirecine miidahale eder. Bunlar, konusmaci ile
dinleyici arasinda, dinleyicinin anlayabilecegi dil girdisi miktarini azaltan
engelleyici bir filtre gérevi goriir. Bu olumsuz duygular, dil girdisinin et-
kili bir sekilde islenmesini engeller. Hipotez ayrica ilgiyi ylikselterek, dii-
siik kaygili ortamlar saglayarak ve 6grencinin 6z saygisini giiclendirerek
tikanikligin azaltilabilecegini belirtir. Krashen (1982), insanlarin yalnizca
anlasilir girdi elde ettiklerinde ve duygusal filtreleri girdinin “igeri gir-
mesine” izin verecek kadar diisiik oldugunda ikinci dilleri edindiklerini
savunmustur.
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Chomsky’e (1988) gore, her bireyin bir dili 6grenmek i¢in i¢sel bir meka-
nizmas1 vardir. Bu nedenle edinilen tetikleyici girdi son derece dnemlidir.
Tetikleyici girdinin nasil elde edilecegi kisisel motivasyon, tutum, kaygi,
empati ve diger duygusal faktorlerle yakindan iligkilidir. “Etki” kelimesi
son yillarda dil arastirmalarinda ¢ok fazla ilgi gormektedir. Yabanci dil 6g-
retimi agisindan Troike (2012), etkinin dil 6gretimiyle ilgili tiim bireysel
faktorleri icerdigini belirtmistir. Bu faktorler, 6grencilerin 6grenme tutum-
larii etkiler, 6grenmesini destekler, inisiyatiflerini tesvik eder ve ayrica
olumsuz 6grenme duygularina neden olabilir. Arnold’a (2002) gore dil
ogrenmede iki tiir duygusal etki vardir: Biri, dil 6grenenlerin kendileriyle
olan iliskileridir. Kaygi, ¢cekingenlik, 6z yeterlik, motivasyon bunlar ara-
sindadir. Digeri ise, 6grenenleri toplumdaki bireyler olarak kabul etmekle
ilgilidir. Genis bir sosyal ortamda, insanlarin birbirleriyle empati, sinif i¢i
iletisim ve kiiltiirleraras iletisim gibi duygusal faktorleri igeren iletisimle-
ri kurmalar1 gerekir. Yabanci dil 6greniminde bahsedilen etkiler, insanla-
rin iki yoniinii, yani kisilik faktorlerini ve insanlarin kendileri hakkindaki
duygularini icermektedir (Rastelli, 2018).

Ellis (1994: 483), duygusal faktdrlerin dil 6grenimine etkisini sdyle acik-
lar: “Ogrenenlerin duygusal faktorleri, 6grenme ciktilarindaki bireysel
farkliliklarin agiklanmasinda hayati éneme sahiptir. Ogrenenlerin dil 63-
renme hakkindaki inanglarinin oldukga istikrarli olmasi muhtemelken,
duygusal durumlar1 degisken olma egilimindedir ve yalnizca genel iler-
lemeyi degil, ayn1 zamanda giinliik ve hatta anlik olarak belirli 6grenme
etkinliklerine verilen tepkileri de etkiler.” Duygularin insan bilisinde uya-
ric1, motive edici, diizenleyici, bulastirici ve empati kurma islevleri vardir;
bunlarin arasinda uyarici islev ve dinamik islev 6zellikle ikinci dil edinim
siirecinde 6nemlidir. Ogrencilerin hissetme, algilama, hafiza, hayal giicii
ve diisiinme gibi entelektiiel davraniglari bilissel aktivitelerin isletim siste-
mine aittir (Selvi ve Martin-Beltran, 2016). Ogrencilerin duygulari ise bu
biligsel aktiviteleri yoneten itici bir giictiir.

Yabanci dil 6grenimi acisindan, Gardner ve Maclntyre (1993) yabanci dil
kaygisin1 “bireyin tam olarak yeterli olmadigi ikinci bir dili kullanmay1
gerektiren bir durum oldugunda yasanan endise” olarak gormektedir. Bu
endise “kendiyle ilgili kiiglimseyici duygular, endise duygular1 ve artan
kalp hiz1 gibi fizyolojik tepkiler” ile karakterize edilmektedir. Yabanci

dil kaygismnin ii¢ tiirii vardir. Bunlar: “Iletisim kaygis1”, “sinav kaygisi”,
“olumsuz degerlendirilme kaygis1” seklindedir (Horwitz vd., 1986). Bir
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ogrencinin 0z saygist herhangi bir akademik gérevin sonucuna ¢ok yakin-
dan bagl oldugunda, sonuclar yikici olabilir. Bu durumlarda, 6grenciler
basarili olmaya hazirlanmaktan ziyade basarisizligin olumsuz sonuglarina
odaklanarak daha fazla zaman harcayabilirler. Kaygiya eslik eden bagka
bir faktor olan olumsuz degerlendirilme hissi, bagkalarinin fikirleriyle asi-
11 ilgilenmek, olumsuz izlenimlerinin olumsuz duygularindan saklanmak,
potansiyel degerlendirmenin oldugu durumlardan kaginmak ve bagkalari-
nin kendileri hakkinda diisiik goriise sahip olmasini beklemek olarak ta-
nimlanir (Horwitz vd., 1986). Olumsuz degerlendirilme korkusu, yabanci
dil 6grencileri uygun sosyal izlenimi yaratamadiklarini hissettiklerinde
ortaya cikar.

Young (1991) yabanci dil kaygisinin 6grencilerin sosyal ge¢misine, kiil-
tiiriine, dil deneyimine, kisiligine ve sinifina bagl oldugunu belirtmistir.
Buna karsilik, MacIntyre (1995) kayginin hem g¢esitli psikolojik etkilere
sebep oldugunu hem de bilissel aktiviteye miidahale edebilecegini savun-
maktadir. Bazi calismalarda yabanci dil kaygisinin 6ncelikle dil 6grenimi-
nin sosyal ve iletisimsel yonlerinden kaynaklandig1 ve bu nedenle sosyal
kaygilardan biri olarak kabul edilebilecegi ileri siiriilmiistiir (MacIntyre ve
Gardner, 1989; 1991).

Motivasyon da tipki kaygi gibi en temel duyussal faktorlerden biridir.
Krashen (1982), motivasyonun ikinci dil 6grenenlerin notlarini, azimleri-
ni, anlama diizeylerini ve sinif performanslarini etkileyebilecegini belirt-
mistir. Yabanc1 dil edinimindeki motivasyon, 6grencilerin yabanci bir dil
O0grenme arzusu ve tesviki anlamina gelir. Gardner ve Lambert’a (1972)
gore, iki ana motivasyon tiirii kategorize edilebilir: Biri, belirli bir amaca
ulagmak i¢in dili bir ara¢ olarak kullanmak olan aragsal motivasyondur.
Digeri ise biitiinlestirici motivasyondur. Biitlinlestirici motivasyonda, 6g-
renciler hedef dil grubunun temsil ettigi insanlarla ve kiiltiirle ilgilendik-
leri i¢in belirli bir yabanci dili 6grenmeyi secerler. Diger daha klasik bir
boyut ise motivasyonun i¢sel ve digsal yonler perspektifinden ele alinma-
sidir (Mcclelland vd., 1953). Igsel motivasyon, dil 6grenme etkinliginin
kendisinden haz ve tatmin elde etmektir, digsal motivasyon ise dili belirli
bir hedefe ulasmak i¢in bir yaklagim olarak gdriir. Bu iki farkli 6lgiit sira-
styla baglantiya yatkindir, yani biitiinlestirici motivasyon igsel olanla ilis-
kilendirilmeye meyillidir ve ayn1 zamanda aragsal motivasyon dissal olana
atfedilebilir i¢sel faktor olabilecegi ve bunun da olumlu bir psikolojik du-
rum oldugu agikga goriilebilir (Chambers, 1999). Bu nedenle motivasyon
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ogrenme verimliliginin iyilestirilmesine katkida bulunurken, tam tersine,
dil 6grenmek i¢in motivasyondan yoksun kalindiginda 6grenme verimlili-
g1 onemli Olciide azalacaktir.

Gardner (1985), yabanci dil 6grenme motivasyonunu “bireyin bunu yapma
istegi ve bu aktivitede deneyimledigi tatmin nedeniyle dili 6grenmek i¢in
calistif1 veya cabaladigi 6l¢ii” olarak tanimlamistir. Dolayisiyla yabanci
dil 6grenme motivasyonu, edinenlerin istegine ve diirtiisiine atifta bulunur.
Gardner (1985) ve Krashen (1982), biitlinlestirici ve aragsal olmak {izere
iki motivasyon oldugunu belirtir. Ilk motivasyonda, yabanci dili edinenler
hedef dille yakindan ilgilenir. Ancak ikinci motivasyonda, yabanci dili edi-
nenler yalnizca bir sinavi gegmek, okumak i¢in yurtdisina gitmek, seyahat
etmek veya terfi almak gibi kariyer ve egitim amaglariyla dili 6grenmeye
motive olurlar. Chow ve digerlerine (2018) gore 6grenme motivasyonu ve
tutumlart 6grencilerin duyussal 6zelliklerinin temel bilesenlerini olustur-
maktadir. Ogrenme stratejileri ise dgrencilerin biligsel dzellikleridir. Og-
renme stratejileri, dil 6grenimini basarili kilmak i¢in ¢esitli davranis ve ey-
lemleri igeren 6grenenlerin biligsel siireclerini ifade eder (Oxford, 1989).
Arastirmalara gore ikinci dil edinimine etki eden diger faktorlerden biri
de 6z benlik inanci1 olarak ifade edilen “6z yeterlik” olarak bildirilmistir
(Horwitz, 1988; Shell vd.,1989; Clément vd., 1994; Ehrman, 1996; Mills,
2004; Roofi vd., 2012; Moghari vd., 2011). Oz yeterlik “insanlarin ha-
yatlarini etkileyen olaylar lizerinde kontrol uygulama kabiliyetlerine ilis-
kin inanglar1” olarak tanimlanmistir. (Bandura, 1990: 1175). Yiiksek 6z
yeterlige sahip 6grencilerin 6gretim siireclerinde daha uzun siire devam
ettikleri, 6grenme gorevlerinde daha derin anlamlar aradiklari, daha diisiik
kaygi seviyeleri beyan ettikleri ve nihayetinde yiiksek basarilar elde ettik-
leri belirlenmistir (Pajares ve Schunk 2005).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yabanci/ikinci dil 6gretiminde ve yabanci dil ola-
rak Tiirkge 6gretiminde duyussal faktorlerin dil 6gretimindeki rolii ve bun-
larin anlama becerileri i¢indeki yerini gostermektir. Bu amag¢ dogrultusun-
da 6nce yabanci1 dil edinimi ve 6gretimi siirecinde duyussal faktorlerin yeri
aciklanmis, sonrasinda duyussal faktorlerin yurt disinda ve yabancilara
Tiirkge 6gretiminde anlama becerileri (okuma ve dinleme) i¢cindeki yeri ve
arastirma bulgular1 derlenmistir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan sistematik der-
leme yontemi kullanilmistir. Sistematik derleme, belli bir konuda ha-
zirlanmis arastirma sorusuna yanit bulmak icin, belirlenmis Olciitle-
re uygun olarak ayni konuda yapilmis c¢aligmalarin sistemli ve yan
tutmadan taranmasi, bulunan ¢aligmalarin gegerliginin degerlendirilmesi
ve sentezlenerek raporlastirilmasidir (Cinar, 2021). Bu arastirmada uygu-
lanan sistematik derleme asamalar1 (Yannascoli vd., 2013; Uman, 2011;
Molle ve Myles, 2016) asagida siralanmistir.

1. Arastirma sorusunun olusturulmast,
2. Dahil etme ve hari¢ tutuma 6l¢iitlerinin belirlenmesi,

3. Veri tabanlarinin belirlenmesi ve ulasilan kaynaklarin sistematik ola-
rak kaydedilmesi,

4. Dabhil edilme 0lciitiine uygun literatiir taramasinin yapilmasi,
5. Arastirma bulgularinin sistematik olarak birlestirilmest,

6. Sonuca ulagsma ve raporlama.

Alanyazin derlemesinde ULAKBIM, Dergipark, YOK Akademik, Web
of Science, ERIC, JStor, ScienceDirect, Taylor & Francis ¢evrimigi veri
tabanlar1 kullanilmistir. Aragtirmada tarama yapilirken kullanilan anah-

99 6

tar sozciikler su sekildedir: “Duyugsal/psikolojik faktorler”, “yabanci dil

29 <¢

Ogretimi”, “kaygi, tutum, 6z yeterlik ve motivasyon”, “okuma becerisi”,

“dinleme becerisi”, “yabancilara Tiirkge Ogretimi”.

Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi ve Yabanci Dil Ogretiminde Duyussal
Faktorlerin Anlama Becerileri I¢indeki Yeri

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi baglaminda duyusgsal faktorlerin an-
lama becerileri (okuma, dinleme) {izerinde olumlu veya olumsuz yonde
etkili oldugunu gdsteren ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir. Ogrenci-
lerin Tiirk¢eyi 6grenme siirecinde dile yonelik olumlu ve olumsuz tutum-
lar1, kayg1 diizeyleri, motivasyon kaynaklari, 6z yeterlik inang¢lar1 onlarin
dil 6gretiminin sonunda bagarili olup olmayacaklarini belirleyen bireysel
faktorlerdir. Bu nedenle basariya etki eden bireysel faktorlerin yabanci dil
edinimiyle ne kadar iliskili oldugunu ve basariy1 ne diizeyde yordadigi-
nin belirlenmesi gerekir. Bicer (2016) tarafindan yapilan arastirmaya gore
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin dil 6grenme amaglari,
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nedenleri ve hedefleri onlarin dili 6grenmeye kars1 yaklasimlarini ve tu-
tumlarini belirlemektedir.

Altunkaya (2017) arastirmasinda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin
dinleme ve okuma becerilerine iliskin kaygi diizeylerinin orta seviyede
oldugunu belirlemistir. Ancak bu kaygi diizeyinin okuma ve dinlemede
genel basariy1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Bunun yani
sira arastirmada yas, cinsiyet ve Tiirkce 6grenim siiresi degiskeni ile 6g-
rencilerin dinleme ve okuma kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamaistir. Altunkaya ve Erdem (2017) tarafindan yapilan arastirma-
da okuma kaygis1 ile okuma basarisi arasinda ters yonlii iligski oldugu ote
yandan sadece okuma kaygis1 6lgeginin “okudugunu anlama endisesi” bo-
yutundan elde edilen puanlar ile okudugunu anlama basar1 testinden elde
edilen puanlar arasindaki iliskide anlamli farklilik bulunmadig diger tim
iliski katsayilarinda anlamli farkliliklar bulundugu saptanmistir. Bagci
ve Baz (2018) tarafindan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
okuma kaygilarinin ¢esitli degiskenlere gore incelendigi arastirmada 6g-
rencilerin okuma kaygilarinin cinsiyet degiskeni agisindan 6lgegin biitiin
boyutlarini olusturan toplam ortalamasinda anlamli farklilik olusturdugu
goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore, erkek 6grencilerin kiz 6grencile-
re gore okuma kaygilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada
ogrencilerin okuma kaygilarinin Tiirkceyi 6grenirken zorlanma degiske-
nine (¢cok zorlanma, az zorlanma, hi¢ zorlanmama) gore anlamli farkli-
lik gostermedigi belirlenmistir. Atagiil ve Yahsi Cevher (2018) tarafindan
yapilan iligkisel tarama modeline dayali calismada dil bilgisi kaygisi ve
okuma becerisi korkusu arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski oldu-
gu; okudugunu anlama endisesi ve dil bilgisi kaygis1 arasinda orta, pozitif
yonde anlamli iliski oldugu; genel okuma kaygisi ve genel okuma becerisi
korkusu arasinda orta, pozitif yonde anlamh iligki bulundugu sonucuna
varilmgtir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenme siirecinde okuma becerisinin gelisi-
mi, 6grencinin ses, hece, sozciik bilgisi, climle yapis1 gibi yapilar bilissel
olarak tanimasini ayn1 zamanda 6n bilgilerini, diinya goriisiinii, hedef dile
ait bilgileri okuma siirecinde kullanabilmesini igermektedir. Yabanci dil
olarak Tirkge 6gretiminde okuma becerisinin gelistirilmesi bir yandan da
hedef okuyucu kitlesinin durumuyla yakindan iliskilidir. Ogrenciler 6g-
renmeye ¢alistiklar1 dilin yap1 bilgisine, tiimce bilgisine, sozciik bilgisine,
art alan bilgisine yeterli diizeyde sahip olamadiklarinda okuma, anlama
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ulasma cabasina doniisebilmektedir (Okur ve Keskin, 2013). Bu noktada
ogrencinin okumaya yonelik algis1 ve duygular1 degisime ugramaktadir.
Ozellikle okuma etkinliginin zorunlu oldugu durumlarda kaygi kendisini
gostermektedir (Goldston vd., 2007). Bunun yaninda 6grencinin hedef kiil-
tiire olan yabancilig1 da kayginin artmasina sebep olmaktadir. Ogrencile-
rin metinle ilgili dnbilgilerinin olmamasi, Tirk kiiltiiriine ait farkli artalan
bilgisi i¢ceren metinler, Tiirk¢enin s6z dizimi ve dil bilgisel 6zelliklerinin
Ogrenciye yabanci gelmesi, olumsuz bir bi¢imde degerlendirilme korkusu
kayg1 diizeyini artiran sebepler arasindadir (Altunkaya, 2015). Bu nedenle
biligsel boyutu kadar okumanin duyugsal ve sosyal boyutunun da gretici
tarafindan g6z ardi1 edilmemelidir.

Yapilan arastirmalarin bir kismi yabanci dilde okuma kaygisinin sebebini,
hedef dilde sozciik bilgisi eksikligi (Wijayati vd., 2021) olarak bulgular-
ken; diger kism1 (Miao ve Vibulphol) bireysel faktorlerin etkili oldugunu
bulgulamiglardir. Saito ve arkadaslarinin (1999) yaptig1 arastirmada ise
yabanci dil 6gretiminde okuma kaygisinin iki sebebi gosterilmistir: Bun-
lardan ilki hedef dilin alisilmadik yaz1 sistemi ve alfabesi, digeri ise ali-
stlmadik kiiltiirel materyaldir. Okuyucu metinde 6nce simgelerle karsila-
sacak, bunlari seslere doniistiirecek, sesleri sozciiklerle iliskilendirecek ve
ardindan metnin anlamini islemeye calisacaktir. Dolayisiyla okuyucunun
tanimadig1 bir yazi-alfabe sistemi kendisinde yliksek diizeyde kaygi yara-
tabilir. Ote yandan metnin i¢inde alisilmadik kiiltiirel iletiler ve kavramlar
da dolayl1 yoldan kaygi olusturabilmektedir.

Yabanci1 dilde dinlemenin her birey i¢in farkli sekillerde kaygi yaratabildi-
g1 calismalara yansimistir (Arnold, 2000; Kim, 2002; Vogely, 1998; 1999).
Vandergrift ve Goh (2012), dinleme sonuglarinin duygusal faktorlerden
onemli diizeyde etkilendigini 6ne siirmiistiir. Ciinkii bu degiskenler, 6gren-
cilerin dinleme metinlerini isleme asamasinda ¢abalarini en iist diizeye ¢1-
karip ¢ikaramayacaklarina karar verir. Scarcella ve Oxford (1992), yaban-
c1 dilde dinleme kaygisinin 6grencilerin, ¢ok zor veya yabanci hissettikleri
bir gérevle karsilastiklarinda ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Ogrenciler,
Ozellikle dinlemenin dogasindan kaynaklanan bazi zorluklar nedeniyle he-
def dili dinlerken kaygili hissedebilirler. Alpert ve Haber (1960), kayginin
etkisinin, 6grenmeyi zayiflatic1 ya da kolaylastirict olabilecegini ifade et-
mistir. Ote yandan Chang (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6gren-
cilerin dinleme becerileri iyilesmis olsa da dinleme kaygilarinin 6nemli
Olcilide arttig1 ortaya ¢cikmustir. Aragtirmaci, artan kaygi diizeyinin birkag
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faktorden kaynaklanmis olabilecegini agiklamistir. Bunlardan biri, din-
leme materyallerinin 6grenciler tarafindan daha 6nce deneyimlenmemis
olmasidir. Ancak dinleme kaygisindaki bu yiiksek artig, dinleme becerile-
rinin ilerlemesini engellememistir. Legac (2007), kayginin bazen yararl
olabilmesine ragmen, bir¢ok arastirmacinin zayiflatici etkisini vurguladi-
gin1 belirtmistir. Ornegin, Vogely (1998), dinleme kaygisinin tespit edil-
mesinin zor oldugunu, ancak 6grenmeyi en zayiflatic1 olanlardan biri ol-
dugunu savunur.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde ise dinleme kaygisinin kaynagini tespit
etmek i¢in once dinleme siirecinin asamalarina egilmek gerekir (Melan-
lioglu, 2013). Akyol (2006), dinlemenin “dikkat, anlama ve degerlen-
dirme” olarak {i¢c asamadan olustugunu ifade etmistir. Giines (2007) ise
dinleme Oncesinin dinlemeyi planlama tekniklerinden (dinleme amacini
belirleme, 6n bilgileri harekete gecirme, dinleme ortamini inceleme vb.)
olustugunu, dinleme sirasinin anlama teknikleri (soru sorma, not alma,
anahtar kelimeleri belirleme vb.), bilgiyi yapilandirma teknikleri (ana ve
yardimci diislinceyi belirleme) ve diizenleme tekniklerinden (6zetleme,
sorulara cevap verme) olustugunu, dinleme sonrasinda ise degerlendirme
tekniklerinin kullanildigini ifade etmistir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde
dinleme siirecinde kaygiy1 olusturan etmenler daha ¢ok hazir bulunuslu-
gun saglanamamasi, dikkat daginikligi, onbilgi eksikligi, dinlenecek ma-
teryale iligkin bilgi eksikligi olabilmektedir. Dinleme sirasinda olusan kay-
ginin nedeni ise dinlenen materyalin hizini takip edememe, sdzciik bilgisi
eksikligi, stratejilerin kullanilmamasi, karmasik dil bilgisi yapilari, anlami
zihinde toparlayamama gibi nedenlerdir. Dinleme sonrasinda ise dgren-
cinin dinleme metninden 6grendigi bilgiler ile 6n bilgilerinin birbirine
uymamasl, hedef kiiltiire ait bilgi eksikligi olarak belirtilir (Melanlioglu,
2013; Altunkaya, 2017).

Berber (2016) tarafindan yapilan arastirmada yabanci dilde dinleme kay-
gis1 ve yabanci dilde dinleme-anlama stratejileri arasindaki iligki incelen-
mis ve yabanci dilde dinleme endisesi ile yabanci dilde dinleme-anlama
strateji kullaniminin birbirini etkiledigi sonucuna varilmistir. Halat (2015)
ise Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin dinleme kaygilari ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, bildikleri yabanc dil sayis1 durumlar1 arasin-
da anlamli iliski bulunmadigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada,
ogrencilerin yasadiklar1 dinleme kaygisinin telaffuz, vurgu ve tonlama,
konusma hiz1 ve beden dili, dinleme boliimlerinin kagirilmasi durumunda
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biitiinii anlayamama korkusu ve 6zgiiven gibi nedenlere bagli oldugu be-
lirtilmistir. Kili¢ (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise cinsiyet degis-
keninin dinleme kaygistyla iliskisinde anlamli bir farklilik oldugu; erkek
ogrencilerin dinleme kaygilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin dinleme kaygilarinin sebepleri ise sdyle siralanmistir: Din-
lenilenleri takip edememe, dinleme sayisinin (2 defa) yetersiz goriilme-
si, dinleme metinlerinin hizli1 ve ses kalitelerinin ko6tii olmasi, Tiirklerin
farkli agizlar1 kullanmalar1 ve sesletim sorunlar1 seklindedir. Biiytikikiz
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise yabanci1 dil olarak Tiirkge 6grenen
ogrencilerin en ¢ok sinif disinda standart Tiirk¢enin kullanilmamasindan
kaynakli kaygi yasadiklar1 ve dinlemelerinin zorlastig: bildirilmistir. Ates
ve Bahsi (2019) yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen 6grencilerinin kelime
bilgisinin okuma ve dinleme kaygisina etkisinin belirlenmeye ¢aligildigi
bir arastirmada korelasyon analizi sonucunda okuma kaygist ve kelime
bilgisi arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlamli iligki bulunurken; kelime
bilgisi ile dinleme kaygisi lizerine anlamli bir farkin bulunmadig tespit
edilmistir.

Kiling (2018) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerinin dinleme kay-
gilarinin 6z giiven eksikligi ve metni anlama ve ¢éziimleme alt boyutlarin-
da orta diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan,
giiven eksikligi ile metni anlama ve ¢oziimlemede, 6grenci goriislerinin
anlamli bir sekilde farklilasmadig1 ancak kadin 6grencilerin erkek 6gren-
cilere gore daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Berk
(2019) tarafindan yapilan caligmada elektronik dinletilerin Tiirkce 6gre-
nen yabanci 6grencilerin dinleme kaygisina ve dinleme basarisina etkisi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Elektronik dinletilerin deney grubunda dinleme
basarisinda pozitif yonde ve anlamli bir farklilik yaratirken, dinleme kay-
gis1 agisindan ise iki grupta da dinleme kaygisinda pozitif yonde degisim
oldugu goriilmesine ragmen deney grubundaki 6grencilerin dinleme kay-
gis1 son test puanlariin kontrol grubundaki 6grencilerin dinleme kaygisi
son test puanlarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ozekinci (2019)
tarafindan yiiritiilen yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin ya-
banci dilde dinleme kaygis1 (6z-odak kaygis1 ve gorev-odak kaygisi), et-
kilesim kaygisi ve endise diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesinin
amaclandig1 caligmada etkilesim kaygisinin cinsiyete gore farklilik gos-
terdigi; erkeklerin etkilesim kaygisi diizeylerinin kadinlarinkinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise
etkilesim kaygisinin dil seviyesi diisiik bireylerde daha yiiksek iken dil
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seviyesi yiiksek bireylerde daha diisiik oldugu yoniindedir. Calismada elde
edilen nihai sonuca gore etkilesim kaygisi bireylerin yabanci dilde dinle-
me etkinliklerindeki anlama basarilarinda dogrudan ve anlaml bir etkiye
sahiptir. Halat ve Ozbay (2018), yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen dgren-
cilerin orta diizeyde dinleme kaygis1 yasadiklarini; cinsiyet, egitim diizeyi
gibi degiskenlerin kaygi diizeyi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadi-
gin1; dgrencilerin baglangigtaki kaygi diizeylerinin yiiksek oldugunu an-
cak becerileri gelistikce yiiksek kaygi diizeylerinin orta diizeyde kaygiya
dontstiigiinti saptamiglardir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grenciler hem okuma hem de din-
lemeye yonelik tutumlarint 6grenme ortamina tagimaktadir. Bu nedenle
tutum, dgrencilerin ikinci dili 6grenme basarisini etkileyen bir degisken
haline gelmektedir. Ogrencilerin okuma ve dinleme tutumlari, okumaya
ve dinlemeye ayrilan zamanin belirlenmesini saglayarak hem motivasyon-
lar1 hem de basarilar lizerinde etkin bir rol oynamaktadir. Okuma ve din-
lemeye iliskin “basarili” ve “basarisiz” gibi degerlendirmelerde duyussal
etmenlerin dogrudan veya dolayli olarak bir rolii oldugu savunulmaktadir
(Lu ve Liu, 2015). Ancak yurt disinda yapilan bazi arastirmalar (Martinez
vd., 2008; Kush vd., 2005; Nureldeen vd., 2024) okuma tutumu ve basarisi
arasinda anlamli bir iligki oldugunu gosterirken; bazi aragtirmalar ise (La-
zarus ve Callahan, 2000; Sundari, 2013; Lukhele, 2013; Yamashita, 2004)
ogrenciler pozitif tutuma sahip olsalar bile basar1 ve tutum puanlari arasin-
da anlaml bir iligkinin olmadigini1 gostermektedir. Yabancilara Tiirkge 6g-
retimi alaninda okuma tutumunun okuma basarisiyla iligkisini gosteren ca-
lisma sayis1 oldukga azdir. Bu alanda arastirmacilar tarafindan yapilan iki
tane okuma tutumu 6l¢egi bulunmaktadir. Melanlioglu (2021) tarafindan

99 ¢

gelistirilen okuma tutumu 6lgegi “okuma siirecine yonelik alg1”, “okudu-
gunu anlama”, “okuma materyali”, “okumanin fiziksel yonii” olarak dort
alt boyuttan olusmaktadir. Sallabas, Goktentiirk ve Yazici (2018) tarafin-
dan olusturulan okuma tutumu 6lgegi ise “Tlirk¢e metinlerin 6nemini fark
etme”, “Tilirk¢e metinlere dair etkinliklerde bulunma”, “Tiirk¢e metinlere
dair olumsuz duygular”, “Tiirk¢e metinlerde kiiltiir unsurlar1” olmak tizere
dort alt boyuttan olugmaktadir. Melanlioglu (2021), yabancilara Tiirkce
ogretiminde okuma tutumunun 6grencinin dili 6grenme amaci, hedef dilin
ilgi ve ihtiyaci karsilama durumu, strateji kullanimi, metinlerin dil bece-
risine ve diizeye uygunlugu, okuma kaygisi tasima durumlari, 6gretici tu-
tumlari, hedef kiiltiire yakinlik duyma, iletisim istegi ve ¢evresel kosullar
gibi faktorlere bagli olarak olumlu veya olumsuz yonde sekillenebilece-
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gini ifade etmistir. Biyik (2022) ise yaptig1 ¢alismada metinsellik 6l¢iit-
lerine bagh olarak yabanci dil olarak Tiirk¢ge 6grenen 6grencilerin okuma
tutumlarinin anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Baglasiklik ve
tutarlilik 6zelliklerine sahip metinlerin 6grencilerin okuma tutumlarinda
olumlu etki yarattigin1 ve okuma basarilari ile aralarinda anlamli farklilik-
lar oldugunu belirlemistir.

Okuma becerisinin gelistirilmesinde okumaya yonelik olumlu tutumun
onkosul oldugu belirtilmektedir. Okuyucularin tutumunun iki nedenden
dolay1 6nemli oldugu belirtilir. Bunlardan birincisi; tutum, katilim ve uy-
gulama gibi faktorler iizerindeki etkisi yoluyla nihai olarak elde edilen
yetenek diizeyini etkileyebilir. Okuma tutumlarinin biiyilik dl¢iide ii¢ ana
kaynagi oldugu varsayilir. Bunlar: bireyin bu sonuglar1 ne kadar arzu edi-
lir gordiigli dogrultusunda degerlendirilen okumanin sonuglarina iliskin
inanglar, bagkalarinin beklentilerine iliskin olarak degerlendirilen inanglar
ve bireyin bu beklentilere uyma motivasyonunu, belirli okuma deneyimle-
ridir (McKenna vd., 1995).

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde okuma 6gretimine gegcmeden Once 6g-
rencilerin bilissel ve duyussal seviyelerinin, gereksinimlerinin ve birey-
sel farkliliklarinin 6gretici tarafindan bilinmesi gerekir. Okumaya doniik
olumlu tutum gelistirilmesinde en énemli kosul giidiilenmenin 6gretimin
basinda saglanmasidir. Giidiilenmenin saglanabilmesi i¢in okuma etkinli-
gine gegmeden Once sorular sorulmasi, metnin konusuyla ilgili goriisler
alinmasi, metinde gegen kiiltlirel kavramlardan bahsedilmesi giidiilenmeyi
saglayan etmenlerdir. Ote yandan igerigi zengin, dil bilgisi yapisi karmasik
olmayan, fazla yabanci sézciik barindirmayan okuma metinlerinin tercih
edilmesi de 6grencinin giidiilenmesine katki saglamaktadir. Giidiilenmis
bir 6grenci okumaya karsi istekli ve ilgili olmakta, anlama stirecinde bilis-
sel ve duyussal yonden bir engele ugramamaktadir. Okumaya karsi ilgisi
olmayan, olumsuz tutum sergileyen, hedef dilin kiiltiiriine yabanc1 6gren-
cilerin okumaya karsi isteksiz ve kagingan bir davranis sergiledigi ve oku-
dugunu anlama basarisinin da diisiik oldugu goriilmiistiir. Melanlioglu’na
(2021: 17) gore, dgrencinin tutum nesnesiyle yasadigi olaylar, o nesneye
iliskin nasil bir tutuma sahip oldugunu belirler. Okuma becerisi zayif olan
bir 6grencinin okumay1 sevmemesi ve ka¢inmasi buna 6rnek gosterilebilir.
Ayrica tutum nesneleri arasinda da ortiik bir iliskiden soz edilir. Ornegin;
yabanci 6grencinin Tiirk¢e 6grenmeye yonelik tutumu; ders ortami, sinif-
taki diger 6grenciler, 6gretmenin yaklasimi ve tavri, dil 6gretim yontemle-
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ri, kullanilan materyaller gibi ¢esitli degiskenlerle iliskili olabilir.

Dinlemenin yabanci dil 6gretiminde iletisimin temel unsuru oldugu diisii-
niildiigiinde bireylerin dinlemeye kars1 olumlu veya olumsuz tutumlara sa-
hip olmasi iletisimin niteligini etkilemektedir. Goh ve Taib’e (2006) gore,
ogrenciler dinleme siirecinde kolay bir bicimde pasif olabilirler. Bu durum
onlarin dinleme etkinliklerinden sikilmalarina ve dikkatlerinin dagilmala-
rina sebebiyet verir. Yapilan ¢aligmalarda (Karakus Taysi, 2014; Katranci,
2012; Sis ve Bagpinar Y oriik, 2017), dinleme siirecinin 6grencilerin kisisel
ozellikleri ve ilgileri dikkate alinarak planlandiginda, dinledigini anlama
basarisinin arttig1 ve dinlemeye yonelik tutumlarin olumlu yonde gelistigi
sonucuna varilmistir. Tutumlarin davranislara yon vermesi, 6grencilerin
dinleme etkinliklerine katilimlarini, soru-cevap yapmalarini ve iletisim
becerilerini etkilemektedir. Yabanci dilde dinleme becerisine yonelik tu-
tumlar, diger becerilerde oldugu gibi oncelikle hedef dili 6grenmeye yone-
lik olumlu veya olumsuz tutumlardan etkilenebilmektedir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6grencinin hedef dilde dinleme becerisi-
nin biligsel yonii olan algilama, ayristirma ve kullanima yonelik sorunlarla
kargilagsmas1 ve bu sorunlara dinleme asamalarinda da ¢6zlim yaratamama-
s1 6grencide hem dinleme kaygisina hem de olumsuz tutuma sebep olmak-
tadir. Melanlioglu (2021), olumsuz tutumun temelde dinleme kaygisindan
kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Kaygimnin stres, korku, basarisizlik
inanci, dzgliven eksikligi gibi olumsuz duygulardan dogmasi, tutumun da
olumsuz duygu ve diisiinceleri igeren duyussal bir bileseninin olmasi her
iki duyussal degiskenin birbirleriyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda dinleme tutumunun dinledigini an-
lama basarisiyla iligkisini gosteren herhangi bir calisma bulunmamaktadir.
Bu konuda yapilan dinleme tutumu 6l¢ek ¢alismasi Melanlioglu (2021)
tarafindan hazirlanmistir. Benzer sekilde yurt disinda yapilan arastirma-
larda da yabanci dil 6gretiminde dinleme tutumunun herhangi bir 6gretim
teknigi veya yontemi lizerinden dinleme basarisiyla iliskisinin 6l¢iildiigi
goriilmektedir ancak ¢aligma sayist oldukga azdir. Sabbaghan ve Ansarian
(2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada kavram haritas1 tekniginin Ingi-
lizceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin dinlemeye yonelik tutum-
larina ve bagarilarina etkisi belirlenmeye calisilmistir. Kavram haritalama
stratejilerini kullanmanin dinleme anlayislarini ve dinleme tutumlarini
olumlu yonde gelistirdigi ve dinleme basarisimi artirdigl belirlenmistir.
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Angelia ve Juliaty (2021) tarafindan yapilan yabanci dil 6grencilerinin
podcast kullanimina y6nelik tutumlarinin belirlenmeye calisildigr arastir-
mada 6grencilerin podcast kullaniminin dinleme tutumlarini olumlu yénde
degistirdigi ortaya ¢cikmistir. Arastirmalar, olumlu bir dinleme tutumunun,
dinleme bilgisiyle birlikte, etkili dinlemenin kritik bir bileseni oldugunu
vurgulamaktadir. Olumlu tutumun dinleyiciye dinleme istegi verdigi ve
etkili dinlemeyi kolaylastirdig1 sdylenmektedir (Amuseghan, 2007). Cok
sik olarak, dinleyici bazen konusma konusunun ilging olmadig1 bahane-
siyle konusmay1 keser. Aktif dinlemeyle birlikte yiiksek diizeyde bir tu-
tum, dinlemeye kars1 sorumlu bir yaklasim olarak kabul edilir (Carter ve
Nunan, 2001). Olusegun ve Oyewole (2017) dinleme stratejilerinin dinle-
meye yonelik tutuma etkisini belirlemeye calistiklar1 aragtirmada 6grenci-
lerin ¢ogunlugunun deneysel ¢aligma oncesi dinlemeye yonelik ortalama
bir tutum sergiledigini 6gretim siireci sonrasinda dgrencilerin dinlemeye
yonelik tutumlarinda hafif bir artis goriildiigiinii bulgulamislardir. Bu du-
rum, stratejilerin dinlemeye yonelik tutum tizerinde anlamli ve giiclii bir
etkisi oldugunu gostermektedir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde okuma ve dinleme beceri alanlarina yo6-
nelik 6z yeterlikle ilgili ¢alismalarin az sayida oldugu, birer tane okuma ve
dinlemeye yonelik 6z yeterlik dl¢eginin gelistirildigi goriilmektedir. Bun-
dan dolay1, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde 6z yeterligin okuma ve
dinleme ile iliskisini ve okuma ve dinlemeyi ne kadar etkiledigini goster-
mek olduk¢a dnemlidir. Tulumcu (2014) tarafindan gelistirilen yabanci dil
olarak Tiirk¢e okuma becerisi 6z yeterlik dl¢eginin alt boyutlart “metni
kavrama”, “sozclik-climle bilgisi”, “analiz diizeyinde 6zetleme”, “deger-
lendirme diizeyi” olmak iizere dort boyutken yine Tulumcu (2014) tara-
findan gelistirilen yabanci dil olarak Tiirk¢e dinleme becerisi 6z yeterlik
Olceginin alt boyutlar1 “temel bilgi diizeyi”, “kavrama-sentez”, “iist diizey
degerlendirme” olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Soysal (2022) ta-
rafindan yapilan bir arastirmada Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 6g-
rencilerin okuma 6z yeterlikleri ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Calismanin sonuglarina gore; 6grencilerin okuma 6z yeterliklerinin cinsi-
yete gore farklilasmadigi, bunun yani sira 6grencilerin geldikleri tilkele-
rin, dil 6grenme diizeylerinin ve Tiirk¢eyi 6grenme nedenlerinin okuma
0z yeterligi agisindan farklilik gosteren degiskenler oldugu sonuglari elde
edilmisgtir.

Yurt disinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise genel olarak 6grencile-

QMER Y1110 Say1 2 - Eylil 2025 (433-469) 447 |

TURKCE GERETIMT UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi



Yabanc: Dil Olarak Tiirk¢e Ogretiminde Duyussal Faktorlerin Anlama Becerileri Icindeki Yeri

rin yabanci dilde dinleme 6z yeterlik algilarinin dinleme performansiyla
pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir (Nguyen vd.,
2022; Chen, 2007; Raoofi vd., 2012, Razmi vd., 2021). Graham ve Macaro,
(2008), Rahimirad ve Zare-ee (2015) ve Wong (2005) tarafindan yapilan
farkli arastirmalar, yabanci dil 6gretiminde dinleme stratejileri kullanimi-
nin Ogrencilerin 6z yeterliklerini 6nemli 6l¢iide gelistirdigi ve aralarinda
anlamli farkliliklar oldugunu gosterirken; Jalil ve digerleri (2020) tarafin-
dan yapilan ¢alismada ise dinleme stratejisi egitiminin 6grencilerin dinle-
me anlama becerilerini 6nemli dl¢ilide gelistirdigini ve 6grencilerin yaban-
c1 dilde dinleme kaygisini azalttig1 ancak dinleme stratejisi miidahalesinin
ogrencileri yabanci dilde dinleme 6z yeterliligini gelistirmede basarisiz ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Xu ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
ise farkli tiirdeki Ingilizce dinleme dgretimini, dinleme 6z yeterligini ve
dinleme stratejisi kullanimini, 6zellikle de 6z yeterligin dinleme 6gretimi
ile strateji kullanimi arasindaki aracilik roliinii belirlemek amaglanmaistir.
Calismada yapisal esitlik modellemesinin sonuglari, dinleme 6z yeterligi-
nin strateji tabanli 6gretim ile dinleme stratejisi kullanimi ve 6z diizenleme
tabanli 6gretim ile dinleme stratejisi kullanimi arasindaki iliskiye aracilik
ettigini gostermistir. Mills ve digerleri (2006) tarafindan yapilan bir aras-
tirmada ise yabanci dilde dinleme 6z yeterliliginin dinleme anlayisiyla po-
zitif, dinleme kaygisiyla ise negatif iliskili oldugu saptanmustir.

Yurt disinda yapilan ¢ok sayida arastirma hem anadili 6gretiminde hem de
yabanci dil 6gretiminde okuma 6z yeterlik inanglari ile okudugunu anlama
basaris1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmacilarin cogunlugu, calis-
malarinin 6rnegi olarak ilkokul 6grencilerini ele almistir (Aro vd. 2018;
Coddington ve Guthrie 2009; Galla vd. 2014; Liew vd., 2008; Lee ve Jon-
son-Reid 2016; Solheim 2011). Yukarida belirtilen ¢aligmalarin hepsi iki
degisken arasinda anlamli bir iligki bulurken, 6z yeterlik ile okudugunu
anlama arasinda herhangi bir iliski bulmayan iki ¢aligma (Carroll ve Fox
2017; Wilson ve Kim 2016) olmustur. Ayrica lise 6grencileri lizerinde ya-
pilan ¢alismalarda da 6z yeterlik inanglar1 ile okudugunu anlama arasin-
da anlamli iligki bulunmustur (Guthrie vd., 2013; Hedges ve Gable 2016;
Klassen 2010; Liem vd., 2008; Mucherah ve Yoder 2008; Murad Sani ve
Zain 2011; Osman vd. 2016; Salehi ve Khalaji 2014; Schober vd., 2018;
Su ve Wang 2012; Tobing 2013). Yabanci dil 6gretimi baglaminda yapilan
calismalarin hepsinde (Ghabdian ve Ghafournia 2016; Al Ghraibeh 2014;
Ghonsooly 2010; Habibian ve Roslan 2014; Naseri ve Ghabanchi 2014;
Naseri ve Zaferanieh 2012; Oh 2016; Shang 2010; Tabrizi ve Jafari 2015;
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Rachmajanti ve Musthofiyah 2017) 6z yeterlik ile okudugunu anlama ara-
sinda anlaml1 bir iliski ortaya konulmustur. Ancak Yogurtcu (2013) tara-
findan yapilan ¢alismada, yiiksek 6z yeterlige sahip 6grencilerde okudugu-
nu anlama 6z yeterliginin okudugunu anlama becerileriyle iliskili oldugu
bulunurken, diisiik 6z yeterlige sahip 6grencilerde iki degisken arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir.

Shehzad ve digerleri (2019) tarafindan yapilan yapisal regresyon modeline
dayali aragtirmada okuma 6z yeterlik inanclari, 6z-yeterlik kaynaklari ile
okudugunu anlama arasinda araci olarak kullanilmistir. Arastirmanin so-
nucuna gore; yabanci dil 6grenen 6grencilerin 6z yeterlik kaynaklar1 olan
‘ustalik deneyiminin’ okuma 6z yeterlilik inanglarini olumlu bir sekilde
ongordiigiinii ortaya koymustur. Ayrica, ‘dolayli deneyim’ ve fizyolojik
durum pozitif yonde 6ngoriirken, ‘sozlii ikna’ okuma 6z yeterliligini nega-
tif yonde dngormiistiir. Bu durum da ‘okudugunu anlama’ becerisini po-
zitif yonde ongordigiini gostermektedir. Yordayici toplamda ‘okudugunu
anlama’ varyansinin %16’sin1 agiklamistir.

Tiirkiye disinda anadili 6gretimine yonelik olarak yapilan iliskisel tarama
tiiriindeki ¢alismalarin ¢ogunda 6z yeterlik ve okudugunu anlama becerisi
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ornegin; Waleff’in (2010),
Ogretmen tarafindan uygulanan ustalik yonelimi hedefleri, dgrencilerin
okuma gorevini yerine getirme yeteneklerine iliskin yargilar1 (okuma i¢in
0z yeterlilik) ve okuma basaris1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin ustalik yonelimi hedeflerini uy-
gulamasinin, 6grencilerin okuma 6z yeterligi ve okuma basarisi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismada, algilanan okuma 6z yeterligi ve okuma gorevi degerinin, besin-
ci siif 6grencilerinden olusan bir 6rneklemde iki farkli madde bi¢ciminde
okudugunu anlama puanlarini benzersiz bir sekilde tahmin edip etmedigi-
ni incelenmistir. Sonuglar, kelime okuma becerisi, dinledigini anlama be-
cerisi ve sozel olmayan becerilerle iligkili degiskenligin hiyerarsik ¢oklu
regresyon analiziyle kontrol edilmesinin ardindan, okuma 6z yeterliginin
okudugunu anlama puanlarinin anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugunu
gostermistir. Okumada diisiik 6z yeterlige sahip 6grenciler i¢in, okuma 6z
yeterligi ¢coktan se¢meli anlama puanlarinin anlamli bir pozitif yordayici
oldugu saptanmistir. Solheim (2011), ortaokul 6grencilerine yonelik yap-
t181 caligmada algilanan okuma 6z yeterligi ve okuma gorevi degerinin,
besinci smif 6grencilerinden olusan bir 6rneklemde iki farkli madde bigi-
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minde okudugunu anlama puanlarini benzersiz bir sekilde tahmin edip et-
medigini incelemistir. Sonuclar, okuma 6z yeterliginin okudugunu anlama
puanlarinin anlamli ve pozitif bir yordayicist oldugunu géstermistir.

Yapilan arastirmalar géz Oniine alindiginda yabanci dil olarak Tiirkge
ogretiminde 6z yeterligi saglamak icin once 6grencide okumaya yonelik
motivasyonu ve olumlu tutumu gelistirmek gerekir. Ciinkii motivasyon
ve tutum 6z yeterligin saglanmasi i¢in bir 6n kosul goérevi gérmektedir.
Yapilmas1 gereken bir diger sey, 6grenciye okuma stratejileri 6gretiminin
verilmesi gerektigidir (Schunk, 1995). Okuma etkinliklerinin sonunda 6g-
renciye verilen geribildirimin de 6z yeterlik inancina katki sagladigi go-
riilmiistiir. Ogrencilerin okuma etkinliklerinden sonra anlama sorularina
verdikleri cevaplara 6gretici tarafindan geribildirim verilmesi 6grencinin
kendi cevaplarinin dogrulugunu gérmesi ve tesvik olmasi agisindan 6nem-
lidir. Hedef kiiltiire yonelik sik sik 6gretim materyallerinin kullanilmasi
(Glingor ve Kan, 2020), motivasyonu saglayacagi i¢in 6z yeterlik inan-
cmin da gelismesini saglar. Gosterme veya Ornek analiz yoluyla hem ak-
ran hem de 6gretmen modellemesi, 6z yeterligi gelistirmek i¢in kullani-
lan bagka bir yoldur (Tschannen-Moran ve McMaster, 2009). Modelleme
yoluyla 6grenci, akranlarinin anlama performansini 6rnek alarak okuma
etkinliklerine daha azimli bigimde, basar1 odakl1 yaklasmaktadir. Ogrenci-
nin anlama etkinliklerine yonelik hedef belirlemesini saglamak basar1 so-
nuclarini etkileyen énemli bir bilissel siirectir. Bir hedefi olan 6grenciler,
o hedefe ulagsmak i¢in yeterlik duygusu hissedebilir ve o hedefe ulasmak
icin ¢ok caligabilirler.

Sonug¢

Yabanci dil 6grenimi alaninda bireysel farkliliklar tizerine 6nemli bir arag-
tirma egilimi vardir. Bireysel farkliliklar; kisilik 6zellikleri, 6grenme stil-
leri, 6grencilerin inanclari, stratejileri, yetenekleri, yaslari, motivasyonlari,
tutum ve kaygilar1 gibi genis bir alan1 kapsar. Arastirmalar, bireysel fark-
liliklarin dil 6greniminde basariy1 dngordiigiinii gostermektedir. Yabanci
bir dil 6grenen bireylerin 6grenme hizlar1 ve becerilerini gelistirmek icin
izledikleri yollar arasinda ¢ok fazla fark vardir (Dornyei, 2005; Dornyei ve
Skehan, 2003; Sawyer ve Ranta, 2001). Baz1 6grencilerin neden digerle-
rinden daha basarili bir sekilde, neredeyse ayni yetenek ve becerilerle dil
ogrendiklerini anlamak i¢in arastirmacilar dikkatlerini 6grencilerin goreve
iliskin algilarina (Williams ve Burden, 1997), 6grencilerin bir gorevi yeri-
ne getirme yeteneklerine iligkin inanglarina (Bandura, 1997) ve 6grenme
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stratejileri (Cohen, 1998; O’Malley ve Chamot, 1990; Oxford, 1990) ve
motivasyon (Doérnyei, 2001; 2005; Gardner, 2000) gibi diger bireysel fark-
liliklara yonlendirmislerdir.

Ikinci/yabanc1 dil edinimine yonelik yapilan ¢alismalar bireysel faktdrler
olan; kaygi, tutum, 6z yeterlik, 6z saygi, 6z giiven, motivasyon gibi duy-
gusal etkilerin 6grencilerin dil girdi ve alim oranini belirledigini goster-
mektedir (Du, 2009; Ni, 2012; Young, 2013). Duygusal agidan genellikle
yiiksek motivasyona, ¢cok fazla 6z glivene ve 6z yeterlige, diisiik bir kaygi
diizeyine sahip 6grencilerin bol miktarda dil girdisi aldiklarin1 ve bunu
dogru islediklerini gdstermektedir. Yiiksek kaygi, diisiik motivasyon ve 6z
yeterlik inanci, olumsuz deneyimlerin yarattig1 olumsuz tutumlara sahip
ogrenciler ise dil girdilerini saglikli bir sekilde alamadiklar i¢in biligsel
islemede de basarisiz olmusladir.

Dornyei (2009), ikinci dil 6greniminin etkene dayali bir siire¢ olarak ka-
bul edildigini, yani bu siirecin 6grencilere veya bireylere bagli oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, bireysel farkliliklarin ¢esitlilige neden olabile-
cegi ve ikinci dil 6grenimini etkileyebilecegi sOylenebilir. Bireysel farkli-
liklar, “herkese uygulandig1 varsayilan ve insanlarin derece olarak farklilik
gosterdigi kalic1 kisisel ozelliklerin boyutlar’” anlamina gelir (Dornyeit,
2006:42). Cohen (2010), bireysel farkliliklari, 6grenmenin nasil ilerledigi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacak olan dgrencilerin dil kursuna ge-
tirdikleri “kisisel bagaj” olarak tanimlar. Bireysel farkliliklar, yas, cinsiyet,
kaygi, kisilik, yetenek, motivasyon, tutum, inancglar, 6grenme stilleri ve
ogrenme stratejileri gibi bir¢ok faktorii kapsar.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde ise duyussal faktorlerin anlama beceri-
leriyle iligkisinin incelendigi ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu ortaya
cikmistir. Yapilan calismalardan ¢ikarilan genel sonug ise; kaygi, tutum,
0z yeterlik gibi faktorlerin yabanc dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
okuma ve dinleme basarilarinda anlamli farkliliklar sagladig1 ve 6grenci-
lerin basarilarini pozitif yonde etkiledigi yoniindedir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu ¢alismada, Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Eti-
g1 Yonergesinde belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergede Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler bagligi altinda ac¢iklanan ey-
lemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
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Etik Kurul izni
Aragtirma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi
Arastirmada, ¢ikar ¢atigmasina yol agacak herhangi bir husus bulunma-
maktadir.

Yazar Katki Oranm

Calismada yazarlarin esit oranda katkis1 bulunmaktadir. Yazarlar, calisma-
da bagka bir yazarin katkisinin olmadigini, ¢alismanin son halinin okundu-
gunu ve onaylandigini beyan etmektedir.

Yazma Yardimi icin Yapay Zeka Kullanim
Yazma yardimi i¢in yapay zekadan yararlanilmamaistir.
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Extended Abstract

Most foreign/second language acquisition hypotheses show that foreign
language acquisition is related to cognitive, physical and social factors
and affective (psychological) factors (Krashen, 1982; Schmidt; 1983; Sc-
humann, 1986; Oxford, 1999).

This research aims to show the role of affective factors in language tea-
ching and their place in comprehension skills in teaching foreign/second
languages and teaching Turkish as a foreign language.

In this study, the systematic review method, which is one of the qualitative
research designs, was used.

Very few studies show that affective factors have positive or negative effe-
cts on comprehension skills (reading, listening) in the context of teaching
Turkish as a foreign language. Students' positive and negative attitudes
towards the language, anxiety levels, motivation sources, and self-efficacy
beliefs during the process of learning Turkish are individual factors that
determine whether they will be successful at the end of language learning.
Therefore, it is necessary to determine how much individual factors affec-
ting success are related to foreign language acquisition and to what extent
they predict success. According to the research conducted by Biger (2016),
the language learning purposes, reasons, and goals of students learning
Turkish as a foreign language determine their approaches and attitudes
towards language learning. In his research, Altunkaya (2017) determined
that the anxiety levels of those learning Turkish as a foreign language re-
garding listening and reading skills were at a moderate level. However, it
was concluded that this anxiety level negatively affected the general suc-
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cess in reading and listening. In addition, no significant relationship was
found between the variables of age, gender, and duration of Turkish langu-
age learning and the listening and reading anxiety levels of the students. In
the research conducted by Altunkaya and Erdem (2017), it was determined
that there was an inverse relationship between reading anxiety and reading
success, on the other hand, there was no significant difference only in the
relationship between the scores obtained from the “reading comprehensi-
on anxiety” dimension of the reading anxiety scale and the scores obtained
from the reading comprehension achievement test, and there were signifi-
cant differences in all other relationship coefficients. In teaching Turkish
as a foreign language, developing reading skills is closely related to the
situation of the target audience. When students do not have sufficient stru-
ctural, syntactic, lexical, and background knowledge of the language they
are trying to learn, reading can become an effort to reach meaning (Okur
& Keskin, 2013). At this point, the student's perception and feelings towar-
ds reading change. Anxiety especially manifests itself in situations where
reading activity is mandatory (Goldston et al., 2007). In addition, the stu-
dent's unfamiliarity with the target culture also causes anxiety to increase.
Students' lack of prior knowledge about the text, texts containing different
background knowledge of Turkish culture, the syntax and grammatical fe-
atures of Turkish being unfamiliar to the student, and the fear of being
evaluated negatively are among the reasons that increase anxiety (Altun-
kaya, 2015). Therefore, the affective and social dimensions of reading, as
well as its cognitive dimension, should not be ignored by the instructor.
Studies have shown that listening to foreign language can create anxiety in
different ways for each individual (Arnold, 2000; Kim, 2002; Vogely,
1998; 1999). Vandergrift and Goh (2012) suggested that emotional factors
significantly affect listening results. These variables determine whether
students can maximize their efforts in the processing of listening texts.
Scarcella and Oxford (1992) stated that listening anxiety in a foreign lan-
guage occurs when students encounter a task that they feel is very difficult
or unfamiliar. Students may feel anxious while listening to the target lan-
guage, especially due to some difficulties arising from the nature of liste-
ning. Alpert and Haber (1960) stated that the effect of anxiety can be debi-
litating or facilitating for learning. On the other hand, a study conducted by
Chang (2010) revealed that although students' listening skills improved,
their listening anxiety increased significantly. The researcher explained
that the increased anxiety level may be due to several factors. One of these
is that students have not experienced many listening materials before.
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However, this high increase in listening anxiety did not prevent the prog-
ress of listening skills. Legac (2007) stated that although anxiety can so-
metimes be beneficial, many researchers emphasize its debilitating effect.
In teaching Turkish to foreigners, to determine the source of listening
anxiety, it is necessary to first focus on the stages of the listening process
(Melanlhioglu, 2013). Akyol (2006: 25) stated that listening consists of th-
ree stages: “attention, comprehension, and evaluation”. Giines (2007) sta-
ted that pre-listening consists of listening planning techniques (determi-
ning the purpose of listening, activating prior knowledge, examining the
listening environment, etc.), listening sequence consists of comprehension
techniques (asking questions, taking notes, determining key words, etc.),
information structuring techniques (determining the main and supporting
ideas) and organization techniques (summarizing, answering questions),
and evaluation techniques are used after listening. In teaching Turkish to
foreigners, the factors that create anxiety in the listening process can most-
ly be a lack of readiness, distraction, prior knowledge, and information
about the material to be listened to. The reason for the anxiety during lis-
tening is the inability to follow the pace of the material, lack of vocabulary,
not using strategies, complex grammatical structures, and inability to gat-
her the meaning in the mind. After listening, the inconsistency between the
information the student has learned from the listening text and their prior
knowledge is stated as the lack of knowledge about the target culture (Me-
lanlioglu, 2013; Altunkaya, 2017). Students learning Turkish as a foreign
language carry their attitudes towards both reading and listening in the le-
arning environment. Therefore, attitude becomes a variable that affects
students’ success in learning a second language. Students’ reading and lis-
tening attitudes are active in their motivation and success by determining
the time allocated to reading and listening. It is argued that affective fac-
tors have a direct or indirect role in evaluations such as “successful” and
“unsuccessful” regarding reading and listening (Lu & Liu, 2015). Howe-
ver, while some studies conducted abroad (Martinez et al., 2008; Kush et
al., 2005; Nureldeen et al., 2024) show that there is a significant relations-
hip between reading attitude and success; some studies (Lazarus & Calla-
han, 2000; Sundari, 2013; Lukhele, 2013; Yamashita, 2004) show that the-
re 1s no significant relationship between success and attitude scores even if
students have a positive attitude. There are very few studies showing the
relationship between reading attitude and reading success in the field of
teaching Turkish to foreigners. Researchers in this field developed two
reading attitude scales. In teaching Turkish to foreigners, before procee-

| 468



Ozlem BATMAZ, Kadir KAAN BUYUKIKIZ

ding to teaching reading, the teacher must know the students' cognitive and
affective levels, needs, and individual differences. The most important
condition for developing a positive attitude towards reading is to motivate
at the beginning of the teaching. To provide motivation, asking questions
before starting the reading activity, getting opinions about the subject of
the text, and mentioning the cultural concepts mentioned in the text are
some ways to provide motivation. On the other hand, preferring to read
texts rich in content, having uncomplicated grammar, and not containing
many foreign words also contributes to the student's motivation. Conside-
ring that listening is the basic element of communication in foreign langu-
age teaching, individuals' positive or negative attitudes towards listening
affect the quality of communication. According to Goh and Taib (2006),
students can easily become passive during listening. This situation causes
them to get bored with listening activities and lose their attention. In the
studies conducted (Karakus Taysi, 2014; Katranci, 2012; Sis & Baspinar
Yoriik, 2017), it was concluded that when the listening process is planned
by taking into account the personal characteristics and interests of the stu-
dents, the success in listening comprehension increases and attitudes
towards listening develop positively. In teaching Turkish to foreigners, the
students encounter problems related to perception, parsing, and usage,
which are the cognitive aspects of listening skills in the target language,
and not being able to create solutions to these problems in the listening
stages causes both listening anxiety and negative attitudes in the student.
Melanlioglu (2021) stated that the negative attitude may basically arise
from listening anxiety. Studies emphasize that a positive listening attitude
and listening knowledge are critical components of effective listening. It is
said that a positive attitude gives the listener the desire to listen and facili-
tates effective listening (Amuseghan, 2007). When looking at the studies
conducted abroad, it has been determined that students' perception of sel-
f-efficacy in listening in a foreign language generally has a positive and
significant relationship with listening performance (Nguyen et al., 2022;
Chen, 2007; Raoofi et al., 2012, Razmi et al., 2021).

Teaching Turkish to foreigners has revealed that the number of studies
examining the relationship between affective factors and comprehension
skills is relatively low. The general conclusion drawn from the studies is
that factors such as anxiety, attitude, and self-efficacy cause significant dif-
ferences in the reading and listening success of students learning Turkish
as a foreign language and positively affect the success of the students.
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